
 
 

คูม่ือการปฏบิตังิาน 

กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ/

แจง้เบาะแส 

ดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่



 

ค าน า 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่  
มีบทบาทหน้าทีห่ลกั ในการก าหนดทศิทาง 
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิช
อบ การสง่เสรมิ และคุม้ครองจรยิธรรมของสว่นราชการ 
ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีสว่นร่วมจากทกุภาคเีครอืข่าย 
ด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัช ั่น 
การสง่เสรมิและคุม้ครองจริยธรรมท ัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบตัิตามแผนงาน/โครง
การทีว่างไวไ้ปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั คอืความส าเร็จอย่างมีประสิทธภิาพ 
และประสทิธผิล นอกจากน้ี ยงัมีหน้าทีส่ าคญัในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเกีย่วกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ 
และประพฤติมิชอบจากช่องทาง  
การรอ้งเรยีนของศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทจุรติ ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 

 1. ตู้ไปรษณีย์ เลขที ่4 หมู่ 4     ต าบลถ ้าใหญ่ อ าเภอทุง่สง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  80110 

  2. เว็บไซต์ เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่  
https://www.thamyaicity.go.th/”  

  3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่”  
  ๔) กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติในเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่  

ได้ทบทวนคูม่ือการปฏิบตัิงานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้

านการทุจรติและประพฤติมิชอบเพือ่เป็นวิธปีฏิบตัิงาน (Work Instruction) 

สอดรบักบักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์ของส านกัปลดั 

เทศบาลบาลต าบล       ถ ้าใหญ่ 

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคูม่ือการปฏิบตัิงานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุ

จรติ/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน 

และบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ 

 

 

      งานบรหิารงานท ั่วไป 
           ส านกัปลดั 

                                  เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 



 

 

 

 

 

 

 

บทที ่1   

บทน า 

 

1.หลกัการและเหตุผล     

ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ าน ก าร ทุ จ ริ ต  เท ศ บ าลต าบ ลถ ้ า ให ญ่ 
มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ห ล ั ก  ใ น ก า ร ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง 
ว างก รอบ ก ารด า เนิ น ง าน ก าร ป้ อ งกัน แ ล ะป ราบป ราม ก ารทุ จ ริ ต 
และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกนั และปราบปรามการทุจริต 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ช ั่ น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่  ทุกระดบั 
ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย 
ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต 
มุ่งเน้นป้องกนัการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยทุธ์การป้องกั
นการส่งเสรมิและคุ้มครองจริยธรรมไปสูก่ารปฏิบตัิตามแผนงานโครงการทีว่า
งไว้ไป สู่ เ ป้ าห ม าย เดี ย วกัน  คื อ  ค วาม ส า เร็ จอย่ างมี ป ระสิท ธิภ าพ 
และประสิทธิผล ประชาชนได้รบับริการที่ดี  มีความพึ ง พอใจ เชื่อม ั่ น 
แ ล ะ ศ ร ั ท ธ า ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
น าไปสู่ค่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception 
Index) นอกจากน้ี ยงัมีหน้าทีส่ าคญัในการรบัแจ้งเบาะแส และเรือ่งรอ้งเรียน 
ป ร ะ ส า น  ติ ด ต า ม 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบ ัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ 
ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที ่4 หมู่ 4 ต าบลถ ้าใหญ่ อ าเภอทุง่สง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  80110 2) เว็บไซต์”เว็บไซต์ เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 
https://www.thamyaicity.go.th/”   3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่” ๔) 



ก ล่ อ ง ร ับ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ใน เท ศ บ า ล ต า บ ล ถ ้ า ใ ห ญ่ 
ใ น ส่ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเรือ่งร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ที่สอดคล้องกบั 
พระราชกฤษฎีกา      ว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
พ . ศ .  2 5 4 6  ม า ต ร า  3 8  ก า ห น ด ว่ า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือสว่นราชการด้วยกนัเกี่ยวกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะต้องตอบค าถามหรอืแจ้งการด าเนินการใ
ห้ทราบภายใน 15 วนั หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ 
ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( Good Governance) 
ซึ่ ง อ า น า จ ห น้ าที่ ด า เ นิ น ก า ร เกี่ ย ว กั บ ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
การปฏิบตัิหรือการละเวน้การปฏิบตัิหน้าทีโ่ดยมิชอบของเจา้หน้าทีส่่วนราชกา
ร จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน การทุจริตเทศบาลต าบล     ถ ้าใหญ่ 
จ าเป็ นต้อ งด าเนินการเพื่ อ ตอบสนองความต้ องการของประช าชน 
นอกจากน้ียงัได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ต าบลถ ้าใหญ่  เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิด เป็ นรูป ธรรม  มี ม าตรฐาน  และมี ป ระสิทธิภ าพและประสิทธิผ ล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อม ั่ น 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ส า ค ั ญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกนั 
ส่งเสริม การรกัษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยา่งสงูสดุและย ั่งยนืต่อไป 

 
 
 

                    /๒. วตัถุประสงค์...  

 

- ๒ - 

2. วตัถุประสงค์  

1 )  เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ห รื อ เ จ้ า ห น้ าที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ ส าม าร ถ น า ไ ป เป็ น ก ร อ บ แ น วท า ง 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ เกิ ด รู ป ธ ร ร ม  ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ก ร ะบ วน ก าร จ ัด ก าร เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะ แ ส ด้ าน ก ารทุ จ ริ ต 
และประพฤติมิชอบ ได้อยา่งมีประสทิธภิาพ  

2 ) 
เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และ  ป ระพ ฤติ มิ ช อบ ใช้ เ ป็ นแนวท างการปฏิ บ ัติ ง านต าม ขั้ น ตอน 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ข้ อ ก า ห น ด  ร ะ เบี ย บ  ห ล ัก เกณ ฑ์  แ ล ะ ก ฎ ห ม าย        



ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร จ ั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์ 
อยา่งครบถ้วนและมีประสทิธภิาพ  

3 ) 
เพือ่เป็นหลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวิธกีารปฏิบตัิงานทีส่ามารถถ่ายทอดให้กบัผู้
เ ข้ า ม า ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ ห ม่  พ ั ฒ น า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
ร ว ม ท ั้ ง แ ส ด ง ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ก ั บ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ 
ผู้ ให้บริการให้สามารถเข้ าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มี อยู ่
รวมถึงเสนอแนะ ปรบัปรงุกระบวนการ ในการปฏิบตัิงาน  

4) เพื่ อพิ ท ัก ษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส 
ตามหลกัธรรมาภิบาล               (Good Governance)   

 

3. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าทีใ่นการด าเนินการเสริมสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือ

ข่ า ย ส า ค ั ญ  ใน ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น น โ ย บ า ย  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต่ า ง ๆ 

ในการต่อต้านการทุจรติในองค์กรรวมท ัง้บูรณาการเชือ่มโยงกบัศูนย์ปฏิบตัิกา

ร ต่อต้านการทจุรติคอรปัช ั่น  

1 )  
เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริ
ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
รวมท ั้ งจ ัดท าแผนปฏิ บ ัติ การป้ องกันและปราบปรามการทุ จริตและ     
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วข้อง  

2 )  ป ร ะ ส า น  เ ร่ ง ร ั ด 
และก ากบัให้หน่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปรา
บปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบของสว่นราชการ  

3 )  ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห รื อ ก า ร ล ะ เ ว้ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที ่ 
โดยมิชอบของเจา้หน้าทีใ่นส่วนราชการ  

4 )  คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร รม ต าม ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร รม ข้ าร าช ก าร 
พนกังานสว่นทอ้งถิ่น  

5 ) 
ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  

6 )  ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  



7) ปฏิบ ัติงาน สนับสนุนการปฏิบ ัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หรอืทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

 

                    /4.การรอ้งเรยีน...  

- ๓ - 

 

4. การรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  

1) ตู้ ไปรษณี ย์  เลขที่  4  หมู่  4  ต าบลถ ้ าใหญ่  อ าเภอทุ่ งสง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 80110   

2 )  เ ว็ บ ไ ซ ต์  “ เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ถ ้ า ใ ห ญ่  
https://www.thamyaicity.go.th/” 

3) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่”  
๔) กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 

5. 

หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ   

1) ชือ่ ทีอ่ยูข่องผู้รอ้งเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  
2) วนั เดือน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส   
3 )  ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ห รื อ พ ฤ ติ ก า ร ณ์ 

ป ระ ก อบ เรื่อ ง ร้อ ง เรี ย น /เรื่ อ ง แ จ้ ง เบ าะแ ส  ป ร าก ฏ อ ย่ า ง ช ัด เจน                 
ว่ า มี มู ล  ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ห รื อ ชี้ ช่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ / ห น่ ว ย ง า น  ช ั ด แ จ้ ง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ  และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - 
ใช้ถ้อยค าสภุาพหรอืข้อความสภุาพ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๔ - 
 

6. 
แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประ
พฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยตุิเรือ่ง      ไม่ยตุิเรือ่ง 

 

เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่

๑. รอ้งเรียนผา่นตูไ้ปรษณีย์  

๒.  
รอ้งเรียนผา่นทางเว็บไซต ์

๓. รอ้งเรียนผา่นเฟซบุค๊ 

๔.รอ้งเรียนผา่นกลอ่งรบัเรือ่
งรอ้งเรยีนฯ 

 

ยุตเิรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรยีน ไมยุ่ต ิ
แจง้เรือ่งผูร้อ้งเรยีน 

สิน้สุดการด าเนินการรา
ยงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนท
ราบ 

ลงทะเบยีนรบั/ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอ
บด าเนินการ 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

- ๕ - 
 

7. ข ั้นตอนการปฏิบตัิงาน    

1 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ถ ้ า ใ ห ญ่  ร ั บ เ รื่ อ ง 
ร้ อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ า ะ แ ส ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
จากช่องทางการรอ้งเรยีน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบ ัติการต่อต้านการทุจริต คดัแยกหนังสือ 
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ น้ื อ ห า             
ของเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ    

3 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือ         ถึงผู้บงัคบับญัชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา    

4 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
สง่เรือ่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด าเนินการ /  ตอบข้อซกัถาม ชี้แจงข้อเท็จจรงิ    

5 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
แจง้ผู้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ เพือ่ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วนั    

6 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ร ั บ ร า ย ง า น แ ล ะ ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ผ ล ก า ร 
ด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง    

7 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ  เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
และสรปุวเิคราะห์เสนอผู้บรหิาร    

8) เจา้หน้าทีศู่นย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ จดัเก็บเรือ่ง   



 8 . 

การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประ

พฤติมิชอบ    

 

 ด าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุ

จริตและ       ประพฤติมิชอบที่เข้ามาย ังห น่วยงานจากช่องทางต่าง  ๆ 

โดยมีข้อปฏิบตัิตามทีก่ าหนด ดงัน้ี 

ช่องทาง ความถี่ในการตรว

จสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ

รบัข้อรอ้งเรยีน 

เพือ่ประสานหาทาง

แก้ไข 

หมา

ยเหตุ 

รอ้งเรียนด้วยตวัเองผ่านกล่

องรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ทกุวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

รอ้งเรยีนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทกุวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ ทกุวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

รอ้งเรยีนทางเฟซบุ๊ค ทกุวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

 

                 

 

 

แบบค ารอ้งเรียน/แจง้เบาแส 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 
ทีท่ าการเทศบาลต าบลถ ้าให

ญ่ 
         4  ห มู่  4  ต าบ ล ถ ้ า ให ญ่ 
อ าเภอทุง่สง 

จงัหว ัดนครศรีธรรมราช 
80110 

 



                   

วนัที.่.................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เ รื่ อ ง
 .............................................................................................
................................................................... 

เรยีน นายกเทศมนตรตี าบลถ ้าใหญ่ 
 

   ข้ า พ เ จ้ า 
.......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที.่............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . จ ั ง ห ว ั ด 
...................... ............โทรศัพ ท์ ....... .................. .....อ าชี พ 
... . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . .  เ ลข ที่ บ ั ต รป ร ะช าช น 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . อ อ ก โ ด ย 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ว ั น อ อ ก บั ต ร 
...........................วนัหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอรอ้งเ
รี ย น / แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ พื่ อ ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล กุ ด พิ ม า น 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหาในเรือ่ง  

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.................................. 

   ทั้ ง น้ี 
ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ต า ม ข้ า ง ต้ น เ ป็ น จ ริ ง ทุ ก ป ร ะ ก า ร 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................
จ านวน..................................ชุด 



๒) .........................................................................
จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................
จ านวน..................................ชุด 
 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชือ่...................................................ผู้ยืน่ค ารอ้ง        
ลงชือ่.................................................เจา้หน้าที่ 

              (...................................................)                          
(...................................................) 

/ เรยีนหวัหน้า... 

- ๒ - 

 

เรยีน หวัหน้าส านกัปลดัเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่              เรยีน 
ปลดัเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 

............................................................................           

............................................................................ 

............................................................................            

............................................................................ 

ลงชือ่...................................................................            
ลงชือ่................................................................... 

      (..................................................................)                  
(..................................................................) 

 

 

     เรยีน นายกเทศมนตรตี าบลถ ้าใหญ่ 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชือ่................................................................... 

              
(..................................................................)                   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสถิติการรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  

การทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรือ่งรอ้
งเรยีน 

ด าเนินการเรยีบร้
อยแล้ว 

อยูร่ะหวา่งด าเ
นินการ 

ยงัไม่ได้ด าเนิ
นการ 

ตุลาคม 
๒๕๖5 

- - - - 

พฤศจกิ
ายน 
๒๕๖5 

- - - - 

ธนัวาค
ม 
๒๕๖5 

- - - - 

มกราค
ม 
๒๕๖6 

- - - - 

กุมภาพั - - - - 



นธ์ 
๒๕๖6 

มีนาคม 
๒๕๖6 

- - - - 

เมษายน 
๒๕๖6 

- - - - 

พฤษภา
คม 
๒๕๖6 

- - - - 

มิถุนาย
น 
๒๕๖6 

- - - - 

กรกฎา
คม 
๒๕๖6 

- - - - 

สงิหาค
ม 
๒๕๖6 

- - - - 

กนัยาย
น 
๒๕๖6 

- - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลกุดพิมาน ไม่ได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
การทจุรติและประพฤติมิชอบ 


