
 
 

คูม่อืการปฏบิตังิาน 

กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ/

แจง้เบาะแส 

ดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่



 

ค าน า 

ศูนย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่ 
มีบทบาทหน้าทีห่ลกั ในการก าหนดทศิทาง 
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิ
อบ การสง่เสรมิ และคุม้ครองจรยิธรรมของสว่นราชการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มจากทกุภาคีเครือขา่ย 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัช ั่น 
การสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมท ัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
โดยรว่มก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบิตัติามแผนงาน/โครง
การทีว่างไวไ้ปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั คือความส าเร็จอยา่งมีประสทิธภิาพ 
และประสทิธผิล นอกจากน้ี ยงัมีหน้าทีส่ าคญัในการประสาน 
ตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบจากช่องทาง  
การรอ้งเรียนของศนูย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ ๔ ช่องทาง ประกอบดว้ย 

 1. ตูไ้ปรษณีย์ เลขที ่4 หมู ่4     ต าบลถ า้ใหญ ่อ าเภอทุง่สง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  80110 

  2. เว็บไซต ์เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่ 
https://www.thamyaicity.go.th/”  

  3) เฟซบุค๊ “เทศบาลต าบลถ า้ใหญ”่  
  ๔) กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติในเทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่ 

ไดท้บทวนคูม่ือการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้

านการทุจรติและประพฤตมิชิอบเพือ่เป็นวธิีปฏบิตังิาน (Work Instruction) 

สอดรบักบักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์ของส านกัปลดั 

เทศบาลบาลต าบล       ถ า้ใหญ ่

หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คูม่ือการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุ

จรติ/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน 

และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอยา่งมคีุณภาพ 

 

 

      งานบรหิารงานท ั่วไป 
           ส านกัปลดั 

                                  เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่



 

 

 

 

 

 

 

บทที ่1   

บทน า 

 

1.หลกัการและเหตผุล     

ศู น ย์ ป ฏิ บ ัติ ก าร ต่ อ ต้ าน ก ารทุ จ ริ ต  เท ศ บ าลต าบ ล ถ ้ า ให ญ่ 
มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ห ล ั ก  ใ น ก า ร ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง 
วางก รอบก ารด า เนิ น งาน ก ารป้ อ งก ัน แ ละป ราบปรามก ารทุ จริ ต 
และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกนั และปราบปรามการทุจริต 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มจากทกุภาคเีครือขา่ยดา้น
ก า ร ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ช ั่ น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่  ทุกระดบั 
ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกนั ปราบปราม และสร้างเครือข่าย 
ใ น ก า ร ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต 
มุง่เน้นป้องกนัการทุจรติโดยรว่มก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องก ั
นการสง่เสริมและคุม้ครองจรยิธรรมไปสูก่ารปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีว่า
งไว้ไปสู่ เป้ าหม าย เดี ย วก ัน  คื อ  ค วามส า เร็จอย่ างมี ป ระสิท ธิภ าพ 
และประสิทธิผล ประชาชนได้รบับริการที่ดี  มีความพึงพอใจ เชื่อม ั่ น 
แ ล ะ ศ ร ั ท ธ า ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
น าไปสู่คา่ดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception 
Index) นอกจากน้ี ยงัมีหน้าทีส่ าคญัในการรบัแจง้เบาะแส และเรื่องรอ้งเรียน 
ป ร ะ ส า น  ติ ด ต า ม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ 
ช่องทาง ประกอบดว้ย 1) ตูไ้ปรษณีย์ เลขที ่4 หมู ่4 ต าบลถ า้ใหญ ่อ าเภอทุง่สง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  80110 2) เว็บไซต์”เว็บไซต์ เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่
https://www.thamyaicity.go.th/”   3) เฟซบุค๊ “เทศบาลต าบลถ า้ใหญ”่ ๔) 



ก ล่ อ ง ร ับ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น เท ศ บ า ล ต า บ ล ถ ้ า ใ ห ญ่ 
ใ น ส่ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ที่สอดคล้องกบั 
พระราชกฤษฎกีา      วา่ดว้ย หลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี 
พ . ศ .  2 5 4 6  ม า ต ร า  3 8  ก า ห น ด ว่ า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือสว่นราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องสว่นราชการนั้น 
ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใ
ห้ทราบภายใน 15 วนั หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ 
ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( Good Governance) 
ซึ่ ง อ า น า จ ห น้ า ที่ ด า เ นิ น ก า ร เกี่ ย ว ก ับ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
การปฏบิตัหิรือการละเว้นการปฏบิตัิหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สว่นราชกา
ร จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน การทุจริตเทศบาลต าบล     ถ ้าใหญ่ 
จ า เป็นต้องด าเนิ นการเพื่ อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากน้ียงัได้บูรณาการร่วมกบัศูนย์จดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ต าบลถ ้าใหญ่  เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เกิด เป็น รูปธรรม  มี มาตรฐาน  และมี ประสิทธิภ าพและประสิทธิผ ล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อม ั่น 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ส า ค ั ญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ คือการป้องกนั 
ส่งเสริม การรกัษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยา่งสูงสุดและย ั่งยืนตอ่ไป 

 
 
 

                    /๒. วตัถปุระสงค์...  

 

- ๒ - 

2. วตัถุประสงค ์ 

1 )  เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ห รื อ เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ ส าม าร ถ น า ไ ป เป็ น ก ร อบ แน วท า ง 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ให้ เกิ ด รู ป ธ ร ร ม  ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ก ร ะบ วน ก ารจ ัด ก าร เรื่ อ งร้อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะแ ส ด้ าน ก ารทุ จริ ต 
และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ  

2 ) 
เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริต 
และ  ป ระพ ฤติมิ ช อบ ใช้ เป็ น แน วทางก ารปฏิบ ัติ งาน ตามข ั้น ต อน 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ งก ับ ข้ อ ก า ห น ด  ร ะ เบี ย บ  ห ล ัก เก ณ ฑ์  แ ล ะก ฎ ห ม าย        



ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์ 
อยา่งครบถว้นและมีประสทิธภิาพ  

3 ) 
เพือ่เป็นหลกัฐานแสดงข ัน้ตอนและวธิีการปฏบิตังิานทีส่ามารถถา่ยทอดใหก้บัผู้
เข้ า ม า ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ ห ม่  พ ั ฒ น า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
ร ว ม ท ั้ ง แ ส ด ง ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ก ั บ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู ่
รวมถงึเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการ ในการปฏบิตังิาน  

4) เพื่ อพิท ัก ษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส 
ตามหลกัธรรมาภบิาล               (Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือ

ข่ า ย ส า ค ัญ  ใ น ก า ร ข ั บ เค ลื่ อ น น โ ย บ า ย  แ ล ะ ม าต ร ก า ร ต่ า ง ๆ 

ในการตอ่ตา้นการทุจรติในองค์กรรวมท ัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศูนย์ปฏบิตักิา

ร ตอ่ตา้นการทุจรติคอรปัช ั่น  

1 )  
เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริ
ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
รวมท ั้งจ ัดท าแผนปฏิบ ัติก ารป้องก ันและปราบปรามการทุ จริตและ     
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง  

2 )  ป ร ะ ส า น  เ ร่ ง ร ั ด 
และก ากบัใหห้น่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัและปรา
บปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ  

3 )  ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว ก ั บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห รื อ ก า ร ล ะ เ ว้ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที ่ 
โดยมชิอบของเจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ  

4 ) คุ้ ม ค รอ งจริ ย ธ ร รม ต าม ป ระม วลจริ ย ธ ร รม ข้ า ร าช ก าร 
พนกังานสว่นทอ้งถิน่  

5 ) 
ประสานงานทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

6 )  ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  



7) ปฏิบตัิงาน สนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หรือทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

                    /4.การรอ้งเรียน...  

- ๓ - 

 

4. การรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  

1) ตู้ไปรษณี ย์  เลขที่  4  หมู่  4  ต าบลถ ้ าใหญ่  อ าเภอทุ่ งสง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 80110   

2 )  เ ว็ บ ไ ซ ต์  “ เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ถ ้ า ใ ห ญ ่ 
https://www.thamyaicity.go.th/” 

3) เฟซบุค๊ “เทศบาลต าบลถ า้ใหญ”่  
๔) กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติในเทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่

5. 

หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิิ

ชอบ   

1) ชื่อ ทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส  
2) วนั เดือน ปี ของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส   
3 )  ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ห รื อ พ ฤ ติ ก า ร ณ์ 

ป ร ะก อบ เรื่ อ งร้อ ง เรี ย น /เรื่ อ งแ จ้ ง เบ าะแ ส  ป ราก ฏ อย่ า งช ัด เจน                 
ว่ า มี มู ล  ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ห รื อ ช้ี ช่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส 
เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ / ห น่ ว ย ง า น  ช ั ด แ จ้ ง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - 
ใช้ถอ้ยค าสุภาพหรือขอ้ความสุภาพ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๔ - 
 

6. 
แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประ
พฤตมิชิอบ  

 
กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุตเิรือ่ง      ไมยุ่ตเิรือ่ง 

เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 

๑. รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒.  
รอ้งเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. รอ้งเรียนผ่านเฟซบุค๊ 

๔.รอ้งเรียนผ่านกลอ่งรบัเรื่อ
งรอ้งเรียนฯ 

 

ยุตเิรือ่งแจง้ผู้รอ้งเรียน ไมยุ่ต ิ
แจง้เรือ่งผู้รอ้งเรียน 

สิน้สุดการด าเนินการรา
ยงานผลใหผู้้รอ้งเรียนท
ราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอ
บด าเนินการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ๕ - 
 

7. ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน    

1 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ถ ้ า ใ ห ญ่  ร ั บ เ รื่ อ ง 
ร้ อ ง เ รี ย น /แ จ้ ง เบ า ะ แ ส ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
จากช่องทางการรอ้งเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต คดัแยกหนงัสือ 
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ น้ื อ ห า             
ของเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ    

3 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือ         ถึงผู้บงัคบับญัชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพจิารณา    

4 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
สง่เรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ /  ตอบขอ้ซกัถาม ช้ีแจงขอ้เท็จจรงิ    

5 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
แจง้ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทุกข์ เพือ่ทราบเบ้ืองตน้ภายใน 15 วนั    

6 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ร ั บ ร า ย ง า น แ ล ะ ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ผ ล ก า ร 
ด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง    

7 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ  เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
และสรุปวเิคราะห์เสนอผูบ้รหิาร    

8) เจา้หน้าทีศู่นย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ จดัเก็บเรือ่ง   



 8 . 

การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประ

พฤติมิชอบ    

 

 ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุ

จริตและ       ประพฤติมิชอบที่ เข้ามายงัหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ 

โดยมีขอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด ดงัน้ี 

ช่องทาง ความถีใ่นการตรว

จสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ

รบัขอ้รอ้งเรียน 

เพือ่ประสานหาทาง

แกไ้ข 

หมา

ยเหต ุ

รอ้งเรียนดว้ยตวัเองผา่นกล่

องรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

ทุกวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนผา่นตูไ้ปรษณีย์ ทุกวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต์ ทุกวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนทางเฟซบุค๊ ทุกวนั ภ า ย ใ น  ๑ ๕ 

วนัท าการ 

 

 

                 

 

 

แบบค ารอ้งเรียน/แจง้เบาแส 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 
ทีท่ าการเทศบาลต าบลถ ้าให

ญ ่
         4  ห มู่  4  ต าบ ล ถ ้ า ให ญ่ 
อ าเภอทุง่สง 

จงัหว ัดนครศรีธรรมราช 
80110 
 



                   

วนัที.่.................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เ รื่ อ ง
 .............................................................................................
................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลถ า้ใหญ ่
 

   ข้ า พ เ จ้ า 
.......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . จ ั ง ห ว ั ด 
..................................โทรศ ัพท์ ...... ........................อาชีพ 
......... ......... ........ ......... ........ .........  เลขที่ บ ัต รป ระช าชน 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . อ อ ก โ ด ย 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ว ั น อ อ ก บ ั ต ร 
...........................วนัหมดอายุ...........................มีความประสงคข์อรอ้งเ
รี ย น / แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ พื่ อ ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล กุ ด พิ ม า น 
พจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแกไ้ขปญัหาในเรือ่ง  

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.................................. 

   ท ั้ ง น้ี 
ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริ ต      
ต า ม ข้ า ง ต้ น เ ป็ น จ ริ ง ทุ ก ป ร ะ ก า ร 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/รอ้งทุกข์ (ถ้ามี) 
ไดแ้ก ่

๑) .........................................................................
จ านวน..................................ชุด 



๒) .........................................................................
จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................
จ านวน..................................ชุด 
 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการตอ่ไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูย้ืน่ค ารอ้ง        
ลงชื่อ.................................................เจา้หน้าที ่

              (...................................................)                          
(...................................................) 

/ เรียนหวัหน้า... 

- ๒ - 

 

เรียน หวัหน้าส านกัปลดัเทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่             เรียน 
ปลดัเทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่

............................................................................           

............................................................................ 

............................................................................            

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            
ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  
(..................................................................) 

 

 

     เรียน นายกเทศมนตรีต าบลถ า้ใหญ ่

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

              
(..................................................................)                   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสถติกิารรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 

เดือน จ านวนเรือ่งรอ้
งเรียน 

ด าเนินการเรียบร้
อยแลว้ 

อยูร่ะหวา่งด าเ
นินการ 

ยงัไมไ่ดด้ าเนิ
นการ 

ตุลาคม 
๒๕๖5 

- - - - 

พฤศจกิ
ายน 
๒๕๖5 

- - - - 

ธนัวาค
ม 
๒๕๖5 

- - - - 

มกราค
ม 
๒๕๖6 

- - - - 

กุมภาพ ั - - - - 



นธ ์
๒๕๖6 

มีนาคม 
๒๕๖6 

- - - - 

เมษายน 
๒๕๖6 

- - - - 

พฤษภา
คม 
๒๕๖6 

- - - - 

มถิุนาย
น 
๒๕๖6 

- - - - 

กรกฎา
คม 
๒๕๖6 

- - - - 

สงิหาค
ม 
๒๕๖6 

- - - - 

กนัยาย
น 
๒๕๖6 

- - - - 

รวม - - - - 

 

เทศบาลต าบลถ า้ใหญ ่ ไมไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 


