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ประกาศเทศบาลตำบลถ้ำใหญ่
 เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 

**************************************

       
 เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลตำบลดงคอน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  รวดเร็วและ คล่องตัว รวมทั้งเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการสั่งการ  การอนุญาต  และการอนุมัติในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนโดยตรง  อาศัยอำนาจตามความนัย  มาตรา  60  วรรคห้าและหก แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.2537  และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมถึง  ฉบับที่ 5  พ.ศ.2546 และมติที่ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
     

จึงประกาศลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน  มาให้ทราบโดยทั่วกัน  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้

          ประกาศ  ณ  วันที่  29  เดือนธันวาคม  พ.ศ.  2561  
                                                             ลงชื่อ     [image: image2.jpg]


           
                                                                        (นายอนุวัตร   นาคฤทธิ์)
                        นายกเทศบาลตำบลถ้ำใหญ่
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สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลถ้ำใหญ่
เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ประจำปี พ.ศ. 2561
	    ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรัดลด
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	

	1
	การจัดเก็บภาษรีบำรุงท้องที่
	8 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	

	2
	การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	

	3
	การจัดเก็บภาษีป้าย
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	

	4
	ขออนุญาตใช้เสียง
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	

	5
	การขอจัดตั้งตลาด
	-
	20 วัน/ราย
	

	6
	การจำหน่ายสะสมอาหาร
	-
	10 วัน/ราย
	


	7
	การจำหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ
	-
	20 วัน/ราย
	

	8
	การประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ
	-
	30 วัน/ราย
	

	9
	การขออนุญาตเลี้ยงสัตว์
	-
	7 วัน/ราย
	

	
	
	
	
	

	10
	รับเรื่องราวร้องทุกข์
	การดำเนินการภายใน 15 วัน
	ให้แจ้งตอบรับ
	

	
	
	
	การดำเนินการให้
	

	
	
	
	ผู้ร้องเรียนทราบ
	

	
	
	
	ภายใน 7 วัน
	

	
	
	
	
	

	11
	การช่วยเหลื่อสาธารณะภัย
	ดำเนินการภายใน  1  วัน
	ในทันที
	กรณีวาตภัย

	
	
	
	
	อุกทกภัย

	
	
	
	
	

	
	การขออนุญาตขุดดินถมดิน
	ดำเนินการภายใน  10  วัน
	ดำเนินการภายใน  7  วัน
	

	12
	การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	-
	7 วัน/ราย
	

	13
	การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	-
	7 วัน/ราย
	

	
	
	
	
	



สำนักปลัดรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  กระบวนงานบริการ 7 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 10 วัน
 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป  กระบวนงานบริการ 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 7 วัน


แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม



สรุป  กระบวนงานบริการ 7 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 10 วัน
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป
กระบวนงานบริการ  5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  7 วัน

             แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาชำระภาษีบำรุงท้องที่ที่กำหนดไว้เดิม


สรุป กระบวนงานบริการ 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 8 นาที
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาชำระภาษีบำรุงท้องที่ที่ปรับปรุงใหม่



สรุป กระบวนการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 5 นาที
แจ้งผลการเนินการ     แก่ประชาชน


(1 วัน)





จนท.ปฏิบัติการ


บรรเทาความ


เดือดร้อน ( 4 วัน)





หัวหน้าหน่วยงานรับ


รับผิดชอบแจ้ง


จนท.ปฏิบัติ ( 1 วัน)





แจ้งหน่วยงาน


เจ้าของเรื่องที่รับ


ผิดชอบ(1 วัน)





บันทึกนำเสนอ


ผู้บังคับบัญชา


(1 วัน)





จนท.รับเรื่องรวจสอบ


กับส่วนราชการที่


เกี่ยวข้อง ( ½ วัน)





ประชาชนเขียน


คำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ ( ½   วัน)





 





แจ้งผลการดำเนินการ


แก่ประชาชน 


(1/2 วัน)











เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ


บรรเทาความเดือดร้อน


( 3 ½ วัน)




















แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อที่รับผิดชอบ หัวหน้าหน่วยงานรับรผิดชอบแจ้งจนท.ปฏิบัติ   ( ½ วัน )








 บันทึกนำเสนอ


ผู้บังคับบัญชา


(1/2 วัน)








ประชาชนเขียนคำร้องแจ้ง   เหตุ/ร้องทุกข์


รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง(2วัน)





ผู้ขออนุญาตติดต่อชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายฯ/รอรับใบเสร็จ( ½  วัน )


( ติดต่อที่ส่วนการคลัง )








เจ้าหน้าที่ออกใบรับแจ้งการขุด


ดิน-ถมดิน 


ภายใน  ( 7 วัน)





หัวหน้าหน่วยงานรับเรื่องเพื่อบันทึกนำเสนอบังคับบัญชา  ( 1  วัน )





หัวหน้าหน่วยงานรับเรื่องเพื่อบันทึกนำเสนอ


บังคับบัญชา  ( 1  วัน )





ยื่นใบแจ้งพร้อมกับ


เอกสารให้กับส่วนโยธาเพื่อตรวจสอบหลักฐาน(2ช.ม.)





เจ้าหน้าที่รับเรื่อง


พร้อมกับตรวจข้อ


ความในใบ (2ช.ม.)








ผู้ขออนุญาตทำการกรอกแบบใบแจ้งการขุดดิน-ถมดิน


( ½ วัน)


 





ผู้ขออนุญาตทำการกรอกแบบใบแจ้งการขุดดิน-ถมดินเจ้าหน้าที่รับเรื่องพร้อมกับตรวจข้อความในใบ (2 ช.ม.)


 





ติดต่อที่ส่วนการคลัง 


เจ้าหน้าที่ออกใบรับแจ้งการขุดดิน-ถมดิน 


( ภายใน 5 วัน )





ผู้ขออนุญาตติดต่อชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายฯ/รอรับใบเสร็จ ( ½ วัน)


 








หัวหน้าหน่วยงานรับเรื่องเพื่อบันทึกนำเสนอผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าออกใบรับแจ้งการขุดดิน-ถมดิน (ภายใน 1 วัน )








ยื่นใบแจ้งพร้อมกับเอกสารให้กับส่วนโยธาเพื่อตรวจสอบหลักฐาน(2 ช.ม.)





ผู้ยื่นแบบติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อทำการชำระภาษี


/รอรับใบเสร็จรับเงิน


( 2 นาที )





ส่งเรื่องให้หัวหน้าหน่วยงานเพื่อตรวจสอบข้อมูล


ก่อนชำระค่าภาษี


( 1 นาที )





เจ้าหน้าที่รับเรื่องตรวจสอบข้อมูลกับ  (ภบท. 6)และตรวจสอบเอกสาร( 2นาที )





เจ้าของที่ดินต้องยื่นแบบภายใน 30 วันที่ได้ที่ดินมาหรือมีการเปลี่ยนแปลง


( 2 นาที )











 ผู้เป็นเจ้าของที่ดินต้องยื่นแบบ รายการแสดงที่ดิน(ภบท.5)พร้อมเอกสาร


( 1 นาที )





ผู้ยื่นแบบติดต่อเจ้าหน้าที่


เพื่อทำการชำระภาษี/


รอรับใบเสร็จรับเงิน


 ( 1 นาที )








เจ้าหกน้าที่รับเรื่องตรวจสอบข้อมูลกับ (ภบท. 6)และตรวจสอบเอกสารส่งเรื่องให้หัวหน้าเพื่อตรวจสอบข้อมูลก่อนชำระค่าภาษี ( 2 นาที )








ผู้เป็นเจ้าของที่ดินต้องยื่นแบบ รายการแสดงที่ดิน(ภบท.5)พร้อม เอกสารเจ้าของที่ดินต้อง


    ยื่นแบบภายใน 30 วันที่ได้ที่ดินมาหรือ


มีการเปลี่ยนแปลง


(2 นาที)








 








